Pogoji poslovanja

1. Informacije o nas

Upravljamo spletno stran www.hmezad.si. Smo podjetje HMEZAD exim, d. d. Zalec, Vrecerjeva ulica
14, 3310, Slovenija, registrirano v Republiki Sloveniji z mati¢no Stevilko 5150973000. Nasa davcna
Stevilka je SI88110494.

2. Vas status
2.1 7 oddajo narocila prek nase spletne strani jamcite, da ste:
2.1.1 pravno sposobni skleniti zavezujo¢o pogodbo.

3. Kako nastane pogodba med vami in nami

3.1 Po oddaji narocila boste od nas prejeli e-sporocilo s potrditvijo, da smo prejeli vase narocilo.
Upostevajte, da to ne pomeni, da je bilo vase narocilo sprejeto. Narocilo predstavlja vaso ponudbo za
nakup izdelka od nas. Vsa narocila moramo sprejeti, in to sprejetje vam bomo potrdili z e-sporocilom,
ki potrjuje, da smo izdelek odposlali (potrditev odpreme). Pogodba med nami (pogodba) nastane
Sele, ko vam posljemo potrditev odpreme.

3.2 Pogodba se bo nanasala samo na tiste izdelke, katerih odposiljanje smo potrdili v potrditvi
odpreme. Ne bomo dolZni dobaviti nobenih drugih izdelkov, ki so lahko del vasega narocila, dokler
odprema teh izdelkov ni potrjena v lo¢eni potrditvi odpreme.

4. Nas status

Na svoji spletni strani lahko ponudimo povezave do spletnih mest drugih podjetij, ne glede na to, ali
so z nami povezana. Ne moremo se zavezati, da bodo izdelki, ki jih kupujete pri podjetjih, do katerih
smo ponudili povezavo na nasi spletni strani, zadovoljive kakovosti, in kakrsna koli tovrstna jamstva v
celoti ZAVRACAMO. To zavradanje odgovornosti ne vpliva na va$e zakonske pravice do tretjega
prodajalca.

4.1 Pravice potrosnikov

5 Ce sklepate pogodbo kot potrosnik

5.1.1 Lahko pogodbo kadar koli preklicete v sedmih delovnih dneh, z zacetkom na dan po prejemu
izdelkov. V tem primeru boste v celoti prejeli povracilo v visini cene, placane za izdelke, skladno z
naso politiko vracil (dolo¢eno v 11. ¢lenu);

5.1.2 za odpoved pogodbe nas morate o tem pisno obvestiti. Izdelke nam morate nemudoma vrniti v
enakem stanju, v kakrSnem ste jih prejeli, ter na lastne stroske in tveganje. Zakonsko ste dolzni
skrbno skrbeti za izdelke, medtem ko so v va$ih rokah. Ce te obveznosti ne izpolnite, imamo pravico
od vas zahtevati odSkodnino.

5.2 Kot potrosnik boste vedno imeli zakonske pravice v zvezi z izdelki, ki so okvarjeni ali niso enaki kot
v opisu. Na te zakonske pravice politika vracila v tem 5. ¢lenu ali v teh pogojih ne vpliva. O vasih
zakonskih pravicah vam lahko svetuje lokalni urad za svetovanje drzavljanom ali urad za trgovinske
standarde.

6. Poslovne stranke

6.1 Ce ne sklepate pogodbe kot potrognik:

6.1.1 potrjujete, da ste pooblascéeni za sklenitev zavezanosti katerega koli podjetja, vimenu katerega
uporabljate nase spletno stran za nakup izdelkov; in

6.1.2 ti pogoji in vsi dokumenti, izrecno omenjeni v teh pogojih, predstavljajo celoten dogovor med
vami in nami. Potrjujete, da se ne zanasSate na nobeno izjavo, obljubo ali predstavitev, podano za nas
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ali v naSem imenu, ki ni dolo¢ena v teh pogojih ali katerem koli dokumentu, ki ga pogoji izrecno
navajajo.

7. Razpoloiljivost in dostava

7.1 Vase narocilo bo izpolnjeno do datuma dostave, dolo¢enega v potrditvi odpreme, ali ¢e datum
dostave ni dolo¢en, potem v razumnem roku od datuma potrditve odpreme, razen v izjemnih
okolis¢inah.

7.2 Obcasno lahko na dostavo vplivajo dejavniki, zaradi katerih dostava ni mogoca in na katere ne
moremo vplivati. Obvestili vas bomo, ¢e bomo ugotovili nepricakovano zamudo, in se z vami
dogovorili za nov datum dostave.

7.3 Vsi datumi, navedeni za dostavo, so samo okvirni in ¢as dostave ni bistven. Ne odgovarjamo za
nikakrsno zamudo pri dobavi izdelkov, ki jo povzrodi visja sila (kot je opisano v 18. ¢lenu), ali ¢e nam
niste posredovali ustreznih navodil za dostavo ali kakrsnih koli drugih navodil, pomembnih za dobavo
izdelka. Pri neuspesni dostavi je nasa odgovornost omejena na stroske in izdatke, ki vam nastanejo
pri nakupu blaga podobnega opisa in kakovosti na najcenejSem razpoloZljivem trgu, minus cena
izdelkov.

7.4 1zdelke lahko dostavimo po delih, pri éemer so racuni izdani posebej in so izdelki pla¢ani posebe;.
Vsak del predstavlja lo¢eno pogodbo. Kakrsna koli zamuda pri dostavi ali napaka pri delu vam ne daje
pravice do odpovedi katerega koli drugega dela.

8. Mednarodna dostava

8.1 Ce narotite izdelke z nase spletne strani za dostavo na enega od mednarodnih dostavnih ciljev,
lahko ob prispetju dostave na cilj za vase narocilo veljajo uvozne dajatve in davki. UposStevajte, da
nad temi stroski nimamo nadzora in ne moremo predvideti njihovega zneska.

8.2 Odgovorni boste za placilo vseh taksnih uvoznih dajatev in davkov. Za nadaljnje informacije se
pred oddajo narocila obrnite na lokalni carinski urad. Spostovati morate vse veljavne zakone in
predpise driave, v katero je namenjen izdelek. Ce kriite tak zakon, mi za to ne prevzemamo
odgovornosti.

9. Tveganje in pravica

9.1 Tveganje glede izdelkov od trenutka dobave prevzemate vi.

9.2 Lastnistvo izdelkov bo preslo v vase roke Sele, ko bomo prejeli celotno placilo vseh zapadlih
zneskov za izdelke, vkljuéno s stroski dostave.

10. Cena in placilo

10.1 Skladno s ¢lenoma 10.4 in 10.5 so cene izdelkov in stroski dostave obc¢asno objavljeni na nasi
spletni strani.

10.2 Cene izdelkov vkljucujejo DDV.

10.3 Cene izdelkov in stroski dostave se lahko kadar koli spremenijo, vendar spremembe ne bodo
vplivale na narocila, za katera smo vam Ze poslali potrditev odpreme.

10.4 Na nasi spletni strani je veliko Stevilo izdelkov in vedno je mogoce, da kljub nasim prizadevanjem
za nekatere izdelke, navedene na nasi spletni strani, ne bodo zapisane pravilne cene. Navadno bomo
preverjali cene kot del nasih postopkov odpreme, tako da bomo, e je pravilna cena izdelka nizja od
navedene cene, zaracunali niZji znesek, ko vam izdelek odpremimo. Ce je pravilna cena izdelka visja
od cene, ki je navedena na nasem spletnem mestu, se navadno po lastni presoji obrnemo na vas,
preden izdelek odpremimo ali zavrnemo vase narocilo in vas obvestimo o taksni zavrnitvi.

10.5 Nismo zavezani, da vam zagotovimo izdelek po napacni (niZji) ceni, tudi po tem, ko smo vam Ze
poslali potrditev odpreme, ce je napaka pri cenah ocitna in nedvomna in bi jo lahko razumno
prepoznali kot napako.

10.6 Placilo vseh izdelkov mora biti opravljeno s kreditno ali debetno kartico. Vase kreditne ali
debetne kartice vam ne bomo obremenili, dokler ne odpremimo vasega narocila.



10.7 Za uporabo te spletne strani je potrebna obdelava naslednjih osebnih podatkov: ... (na primer:
ime in priimek, telefonska Stevilka, e-naslov, naslov za izstavitev racuna itd.). Podatke obdeluje:
Hmezad Exim, d. d., na nacin, ki je klju¢nega pomena za sklenitev pogodbe, pa tudi za njeno izvrsitev.
Podatki o transakcijah v teh osebnih podatkih se lahko posredujejo v korist PayLane Sp. z.0.0. s
sedezem v Gdansku na naslovu Arkorska 6/A3, postna Stevilka: 80-387, KRS: 0000227278, pod
pogoji, ki bodo ugodni za storitve v zvezi s placevanjem narocil. Stranka ima pravico do vpogleda v
vsebino svojih podatkov in morebitne popravke. Posredovanje informacij je prostovoljno, hkrati pa je
klju¢nega pomena za uporabo te strani.

11. Nasa politika vracil

11.1 Ce nam izdelek vrnete:

11.1.1 ker ste odpovedali pogodbo v sedemdnevnem obdobju skladno s to¢ko 5.1.1, bomo vracilo
kupnine obdelali v najkrajSem mozZnem ¢&asu in v vsakem primeru v 30 dneh od dneva, ko ste nam
poslali obvestilo o odpovedi. V tem primeru bomo v celoti povrnili ceno izdelka in morebitne stroske
dostave. Vendar boste sami odgovorni za stroske vracila izdelka.

11.1.2 iz kakrsnega koli drugega razloga (na primer, ker ste nas skladno z 22. ¢lenom obvestili, da se
ne strinjate s spremembo teh pogojev ali katerega koli naSega pravilnika ali ker menite, da izdelek
vsebuje napako) bomo vrnjeni izdelek pregledali in vas o povracilu kupnine po e-posti obvestili v
razumnem roku. Povracilo bomo obdelali v najkrajSem moznem ¢asu in v vsakem primeru v 30 dneh
od dneva, ko vam po elektronski posti potrdimo, da ste upravic¢eni do povracila. Ceno izdelka z
napako vam povrnemo v celoti, vse veljavne stroske dostave in vse razumne stroske, ki nastanejo pri
vrnitvi izdelka.

11.2 Navadno vam vrnemo denar, ki smo ga prejeli od vas, enako, kot ste ga prvotno uporabili za
placilo nakupa.

12. Jamstvo

12.1 Vsi vzorci, risbe, opisna ali oglasevalna gradiva, ki smo jih izdelali mi, in vsi opisi ali ilustracije na
nasem spletnem mestu so izdelani izklju¢no z namenom pribliZati izdelke, ki jih opisujejo. Ne
predstavljajo dela pogodbe in nimajo pogodbene veljave.

12.2 Skladno s ¢lenom 12.1 vam jamcimo, da bo kateri koli izdelek, ki ga kupite pri nas prek nase
spletne strani, ob dobavi skladen z njegovim opisom v vseh materialnih pogledih, bo zadovoljive
kakovosti in primeren za vse namene, za katere so tovrstni izdelki navadno na voljo.

13. Nasa odgovornost

13.1 Ce ne upostevamo teh pogojev, skladno s ¢lenom 13.3 odgovarjamo samo za nakupno ceno
izdelkov in ob upostevanju ¢lena 13.2 za morebitne izgube, ki jih utrpite zaradi naSega neupostevanja
pogojev (ne glede na to, ali izhajajo iz pogodbe, odSkodnine (vklju¢no z malomarnostjo), krsitve
zakonske dolZnosti ali kako drugace), ki so predvidljiva posledica takSnega neupostevanja pogojev.
13.2 Ob upostevanju ¢lena 13.3 ne odgovarjamo za izgube, ki so posledica neupostevanja teh
pogojev in spadajo v naslednje kategorije:

13.2.1 izguba dohodka ali prihodkov;

13.2.2 izguba posla;

13.2.3 izguba dobicka;

13.2.4 izguba predvidenih prihrankov;

13.2.5 izguba podatkov; ali

13.2.6 izguba poslovodnega ali pisarniskega casa.

Vendar ta ¢len 13.2 ne prepreci zahtevkov za izgubo ali Skodo na vasem opredmetenem premozeniju,
ki jo je mogoce predvideti, ali kakrsnih koli drugih zahtevkov za neposredno izgubo, ki jih kategorije iz
odstavkov 13.2.1 do 13.2.6 ne izkljucujejo.



14. Povracilo skode

Povrnete nam odskodnino in za vas ne veljamo za odgovorne za nobeno Skodo, ki jo lahko kadar koli
utrpimo zaradi kakrSnega koli dejanja ali postopka, ki je sprozen proti nam in je posledica uporabe in
trZzenja. Vase pakiranje, distribucija ali prodaja izdelkov, vkljuéno z zahtevki glede odgovornosti za
izdelke, razen kadar gre za naso krsitev pogodbe, malomarnost, namerno neplacilo ali neuspesno
dobavo izdelkov skladno s pogodbo.

15. Pisno komuniciranje

Veljavna zakonodaja zahteva, da morajo biti nekatere informacije ali sporocila, ki vam jih posljemo, v
pisni obliki. Pri uporabi nase spletne strani se strinjate, da bo komunikacija z nami potekala v glavhem
po elektronski poti. Z vami bomo stopili v stik po elektronski posti ali vam posredovali informacije z
objavo obvestil na nasi spletni strani. Za pogodbene namene se strinjate s temi elektronskimi nacini
komunikacije in potrjujete, da so vse pogodbe, obvestila, informacije in druge komunikacije, ki vam
jih posredujemo v elektronski obliki, v skladu s pravnimi zahtevami, da morajo biti taka sporocila v
pisni obliki. Ta ¢len ne vpliva na vaSe zakonske pravice.

16. Obvestila

Vsa obvestila, ki nam jih posredujete, moramo posredovati Hopsi, d. 0. 0., na naslov iz 1. ¢lena.
Morda vam bomo poslali obvestilo na e-postni ali postni naslov, ki nam ga posredujete ob oddaji
narocila, ali na kateri koli nacin, naveden v 15. ¢lenu. Obvestilo se bo Stelo za prejeto in pravilno
vroceno takoj, ko je objavljeno na nasi spletni strani, 24 ur po poslanem e-sporocilu ali tri dni po
datumu objave katerega koli dopisa. Pri dokazovanju vrocitve kakrsnega koli obvestila bo pri dopisu
zadostovalo dokazati, da je bilo tak§no pismo pravilno naslovljeno, oZigosano in oddano na posto, pri
e-posti pa, da je bila posta poslana na navedeni elektronski naslov naslovnika.

17. Prenos pravic in obveznosti

17.1 Pogodba med vami in nami je zavezujoc€a za vas in nas ter za nase naslednike in pooblaséence.
17.2 Brez naSega predhodnega pisnega soglasja ne smete prenesti, dodeliti, zaracunati ali kako
drugace razpolagati s pogodbo ali katero koli svojo pravico ali obveznostmi, ki izhajajo iz nje.

17.3 Pogodbo ali katero koli od nasih pravic ali obveznosti, ki izhajajo iz nje, lahko kadar koli med
trajanjem pogodbe prenesemo, dodelimo, zara¢unamo, sklenemo podpogodbo ali z njo kako drugace
razpolagamo.

18. Dogodki zunaj nasega nadzora

18.1 Ne bomo odgovorni za neizpolnitev ali zamudo pri izpolnjevanju katere koli nase obveznosti po
pogodbi, ki je posledica dogodkov zunaj naSega razumnega nadzora (visja sila).

18.2 Visja sila vkljucuje vsako dejanje, dogodek, dogajanje, opustitev ali nesreco, na katero ne
moremo vplivati, in vkljucuje (ne samo):

18.2.1 stavke, blokade ali druge dogodke v industriji;

18.2.2 druzbene nemire, upore, invazijo, teroristicne napade ali groznje s teroristi¢nimi napadi, vojno
(razglasena ali ne) ali groznjo ali priprave na vojno;

18.2.3 pozar, eksplozijo, nevihto, poplavo, potres, pogrezanje, epidemijo ali druge naravne nesrece;
18.2.4 nezmoZnost uporabe Zeleznic, ladijskih prevozov, letal, avtomobilskih prevozov ali drugih
sredstev javnega ali zasebnega prevoza;

18.2.5 nezmoZnost uporabe javnih ali zasebnih telekomunikacijskih omrezij;

18.2.6 neizpolnjevanje obveznosti nasih dobaviteljev ali podizvajalcev (razen podjetij iz iste skupine
kot mi); in

18.2.7 zakone, uredbe, zakonodaje, predpise ali omejitve katere koli vlade.

18.3 Steje se, da je nase opravljanje storitev, skladno s katero koli pogodbo, zaéasno prekinjeno za
obdobije, ko velja visja sila, in za to obdobje bomo podaljsali ¢as izvedbe. Z razumnimi prizadevaniji si
bomo prizadevali za konec visje sile ali za iskanje resitve, s katero bomo lahko izpolnili svoje
obveznosti iz pogodbe kljub visji sili.



19. Odpoved

19.1 Ce kadar koli med trajanjem pogodbe ne vztrajamo pri doslednem izpolnjevanju katere koli vase
obveznosti iz pogodbe ali katerega koli od teh pogojev ali ¢e ne uveljavimo katere koli pravice ali
pravnega sredstva, do katerega smo upraviceni po pogodbi, to ne bo pomenilo odpovedi tem
pravicam ali pravnim sredstvom in vas ne odveZe izpolnjevanja takSnih obveznosti.

19.2 Odpoved kakrsnemu koli zapadlemu placilu ne pomeni, da se odpovedujemo tudi kakrSnemu
koli nadaljnjemu placilu.

19.3 Nobena opustitev katerega koli od teh pogojev ne bo veljavna, razen ¢e je izrecno navedeno, da
gre za opustitev, ki vam jo skladno s 16. ¢lenom sporoc¢imo v pisni obliki.

20. Neodvisnost dolocil

Ce za kateri koli od teh pogojev ali katere koli dolo¢be pogodbe kateri koli pristojni organ ugotovi, da
je neveljaven, nezakonit ali neizvrsljiv, bo tak pogoj ali dolo¢ba v tej meri locena od preostalih
pogojev in dolocb, ki bodo Se naprej veljale v najvecji mozni meri, ki jo dovoljuje zakon.

21. Celotna pogodba

21.1 Ti pogoji in vsi v njih izrecno omenjeni dokumenti predstavljajo celotno pogodbo med nami in
nadomescajo vse prejsSnje razprave, dopisovanje, pogajanja, prejSnje dogovore, soglasja ali
sporazume med nami, ki se nanasajo na vsebino katere koli pogodbe.

21.2 Vsak od nas priznava, da se ob sklenitvi pogodbe nih¢e od nas ne zanaSa na pravna sredstva ali
uporablja pravna sredstva v zvezi s kakrSnim koli zastopanjem ali jamstvom (ne glede na to, ali je bila
dana nedolZno ali iz malomarnosti), ki ni dolo¢eno v teh pogojih in v njih izrecno omenjenih
dokumentih.

21.3 Vsak od nas se strinja, da je nasa edina odgovornost v zvezi z navedbami in jamstvi, ki so
dolocena v tej pogodbi (ne glede na to, ali so bile storjene nenamerno ali iz malomarnosti), krsenje
pogodbe.

21.4 Nobena dolocba tega 21. ¢lena ne omejuje ali izkljucuje odgovornosti za goljufije.

22. Nasa pravica do sprememb teh pogojev

22.1 Imamo pravico, da te pogoje obcasno revidiramo in spremenimo, da odraZzajo spremembe trznih
razmer, ki vplivajo na nase poslovanje, spremembe tehnologije, spremembe nacinov pladil,
spremembe zadevne zakonodaje in regulativnih zahtev ter spremembe zmogljivosti nasega sistema.
22.2 Za vas veljajo pravilniki in pogoji, veljavni v ¢asu, ko narocate izdelke pri nas, razen ¢e
zakonodaja ali vladni organ zahteva kakrsno koli spremembo teh pravil ali teh pogojev (v tem
primeru bo to veljalo za predhodna narocila), ali ¢e vas obvestimo o spremembi teh pravil ali
pogojev, preden vam posljemo potrditev odpreme (v tem primeru imamo pravico domnevati, da ste
sprejeli spremembo pogojev, razen Ce ste nas obvestili o nasprotnem v sedmih delovnih dneh po
tem, ko ste prejeli izdelke).

23. Zakonodaja in sodna pristojnost

23.1 Pogodbe o nakupu izdelkov prek nase spletne strani in morebitne spore ali zahtevke, ki izhajajo
iz njih ali so v zvezi z njimi ali njihovimi predmeti ali zasnovo (vkljuéno z nepogodbenimi spori ali
zahtevki), ureja slovenska zakonodaja.

23.2 Vsak spor ali zahtevek, ki izhaja iz teh pogodb ali je povezan z njimi ali njihovo zasnovo (vklju¢no
z nepogodbenimi spori ali zahtevki), bo v izklju¢ni pristojnosti sodiS¢ Anglije in Walesa.



24. Izvensodno resevanje potrosniskih sporov

Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega
izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega
spora, ki bi ga potroSnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih
sporov. Hmezad Exim, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na obmocju
Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje
potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potrosnikom na povezavi TUKAJ. Navedena ureditev
izhaja iz Zakona o izvensodnem re$evanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU) st. 524/2013 Evropskega
parlamenta in Sveta o splethem reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) st.
2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

25. Varstvo osebnih podatkov

Ponudnik se zavezuje, da bo trajno varoval vse osebne podatke uporabnikov. Ponudnik bo osebne
podatke uporabljal izklju¢no za namene izvrsitve narocila (potrditev narocila, racun in uspesna
dostava) in drugo potrebno komunikacijo.

Osebni podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblas¢enim osebam. Uporabnik sam je
odgovoren tudi za zas¢ito osebnih podatkov na nacin, da zagotavlja varnost svojega uporabniskega
imena in gesla ter ustrezno programsko opremo (protivirusno zascito) za zascito svojega racunalnika.

26. Racun

Druzba Hmezad Exim po opravljeni dostavi in placilu narocenih izdelkov poslje ra¢un v pdf obliki na
elektronski naslov kupca. Racun vsebuje stroske izdelka in stroSke nakupa. Kupec je dolzan pred
oddajo narocila preveriti to¢nost podatkov.

27. Stranke pravice do odstopa od pogodbe

Za pogodbe, sklenjene na daljavo, ima potrosnik pravico, da v 14 dneh poslje e-sporocilo na
elektronski naslov podjetja, hmezad@hmezad.si, ali na kateri koli drug komunikacijski kanal, v
katerem jasno navede, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odloditev.

Potrosnik mora v 14 dneh po obvestilu o odpovedi blago vrniti. Potrosnik blago vrne na naslov:
HMEZAD exim d.d. Zalec, Vreéerjeva ulica 14, 3310, Slovenija. Edini stro$ek za potro3nika v zvezi z
odstopom od pogodbe je neposreden strosek vracila blaga.

Potrosnik mora izdelek vrniti ponudniku v enaki koli¢ini in neposkodovan, razen ce je izdelek brez
krivde potrosnika unicen, poskodovan, izgubljen ali ¢e se njegova koli¢ina zmanjsa.

Potrosnik mora ob vracilu blaga poslati racun za blago, osebne podatke ter bancni racun, na katerega
Zeli prejeti vrnjeno placilo. Vracilo kupnine bo opravljeno v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu.

28. Veljavna zakonodaja in pravna pristojnost

Ponudnik in kupec si bosta prizadevala, da bi spor, ki izhaja iz pogodbe, poskusala resiti sporazumno.
Ce to ni mogoce, se spor reduje pred slovenskimi sodis¢i z uporabo slovenske zakonodaje, razen v
primerih, za katere veljajo pravila o potrosniskih sporih.

29. Osebni podatki (Uredba o varstvu podatkov)

Osebni podatki se uporabljajo izklju¢no za obdelavo posameznega narocila in niso uporabljeni za
druge namene. Po izvrsitvi narocila lahko uporabnik popravi ali zbrise podatke v razdelku Moj racun.
Vec informacij o uredbi GDPR najdete na:

eur-lex.europa.eu | ip-rs.si



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2016.119.01.0001.01.SLV
https://www.ip-rs.si/zakonodaja/reforma-evropskega-zakonodajnega-okvira-za-varstvo-osebnih-podatkov/

